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 Des solutions innovantes et opérationnelles conçues 

spécifiquement pour répondre aux nouveaux besoins des marques 

liés au digital et aux synergies online/offline. 

 sites internet, mobiles/tablettes, communications online/offline 

 suivi de l’e-réputation, identification des influenceurs, stratégies 

communautaires 

 

 Un institut indépendant, filiale du groupe de communication 

FullSIX : une large expertise des nouveaux médias. 

 

 Une intégration unique de compétences : des consultants 

experts : 

 des études de marché quantitatives et qualitatives 

 de l’e-réputation 

 du datamining/consumer Intelligence  

 

 
 

 

CE QUI NOUS DISTINGUE 
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 Cerner le poids des canaux off line/online dans le 

processus d’achat 

 Identifier les ambassadeurs de la marque 

 Comprendre les likers sur Facebook 

 Connaitre les utilisateurs des applications mobiles 

DES SOLUTIONS D’ÉTUDES POUR : 

Connaitre les clients et  leurs 

nouveaux comportements de 

consommation 

Pré-tester et optimiser les 

décisions stratégiques  

online/offline 

Mesurer le R.O.I. des actions 

mises en place et la 

satisfaction client  

 Choisir entre plusieurs concepts ou communications 

 Relancer le site Internet, choisir entre plusieurs pistes 

créatives 

 Lancer/relancer la page Facebook 

 Développer des applications mobiles/tablettes 

 Mesurer l’efficacité des vos campagnes online/offline  

 Evaluer les performances du site Internet et des 

applications mobiles 

 Mesurer la satisfaction client 
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 Mesurer le capital de la marque sur Internet 

 Identifier les endroits ou on en parle, les sujets les plus 

discutés et la tonalité des messages 

 Disposer d’insights consommateurs récents sur la 

marque et sur les  attentes et besoins du marché 

DES SOLUTIONS E-RÉPUTATION POUR :  

Comprendre son identité 

digitale 

Identifier les leaders 

d’opinions / ambassadeurs   

sur un secteur  

Monitorer son e-réputation à 

travers réseaux sociaux, 

blogs, forums, media) 

 Identifier les sources influentes sur Internet 

 Cibler vos RP et communications online 

 Identifier les signaux faibles et anticiper les crises 

 Développer de nouvelles opportunités de 

communication 

 Suivre les évolutions de sa réputation vs les 

concurrents : image, volume de buzz etc  
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ÉTUDE SUR LES USAGES DES TABLETTES EN FRANCE 
(OCTOBRE 2011) 

 

 LE 

FIGARO 

  le 19 oct 

 Les ECHOS le 

19 oct 
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ÉTUDE SUR LES USAGES DES TABLETTES EN FRANCE 
(OCTOBRE 2011) 

 

Aujourd’hui en France du 21oct 

Le Parisien du 21oct 
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ÇA M’INTÉRESSE – AOÛT 2011  

COMMENT DÉFENDRE SA RÉPUTATION SUR LE NET 

 

7 
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E-marketing.fr – Mars 2011  

ETUDE OTO RESEARCH : INTERNET, AIDE À LA DÉCISION 

DES CONSOMMATEURS 
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STRATÉGIES – JANVIER 2011 

ETUDE OTO RESEARCH : INTERNET, AIDE À LA DÉCISION 

DES CONSOMMATEURS 

9 
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LEJOURNALDUNET – 05 MARS 2010  

PRÉSENCE D’OTO DANS LES PRINCIPAUX ACTEURS DU 

SUIVI DE L’E-RÉPUTATION 
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LIBÉRATION / LE MONDE – NOVEMBRE 2010  

PREMIÈRE ENQUÊTE SUR L’IPAD EN FRANCE 

 

11 



© OTO Research 2011 – Strictly Confidential – All Rights Reserved – No reproduction or diffusion without written authorisation 

 

STRATÉGIE / LE FIGARO ECONOMIE – NOVEMBRE 2010  

PREMIÈRE ENQUÊTE SUR L’IPAD EN FRANCE 
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OCTOBRE 2010 

OTO RESEARCH LANCE LIVE-OPINION 
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FEMME ACTUELLE.FR / PRESSE CITRON / LE VIDE POCHES – OCT 2010  

LIVE-OPINION ET LES GRÈVES 
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ARTESI / CBNEWS.FR / CATEGORYNET.COM – OCTOBRE 2010 

OTO RESEARCH LANCE MOBILE SATISFACTION SURVEY 
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STRATÉGIES – MD ONLINE – JUIN 2010 / STRATÉGIE NEWSLETTER – MAI 2010  

«  WHAT LIKERS LIKE », LA SOLUTION QUI DÉCRYPTE LES 

PROGRAMMES RELATIONNELS SOCIAUX 
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ECOMMERCEMAG.FR / EMARKETING.FR / DOC NEWS - MAI 2010  

«  WHAT LIKERS LIKE », LA SOLUTION QUI DÉCRYPTE LES 

PROGRAMMES RELATIONNELS SOCIAUX 
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BIENVU – MAI 2010  

ETUDE OTO SUR L’ATTACHEMENT DES FRANÇAIS AUX 

MARQUES NATIONALES  
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LE BLOG DE LA FONCTION MARKETING – 16 MARS 2010  

ETUDE OTO SUR L’ATTACHEMENT DES FRANÇAIS AUX 

MARQUES NATIONALES + BAROMÈTRE DE 

L’ENGAGEMENT  
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LE FIGARO – 02 FÉV 2010  

ÉTUDE SUR L’IMPACT DES PAGES FAN FACEBOOK POUR 

LES MARQUES : VISIBILITÉ, LOYAUTÉ, INTENTIONS 

D’ACHAT 
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CB WEBLETTER – 15 FÉV 2010 / STRATÉGIES – 11 FÉV 2010  

ÉTUDE SUR L’IMPACT DES PAGES FAN FACEBOOK POUR 

LES MARQUES : VISIBILITÉ, LOYAUTÉ, INTENTIONS 

D’ACHAT 
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WWW.BUSINESSMONTRES.COM / LE HUB (LA POSTE) / L’ACTU – FÉV 2010 

ÉTUDE SUR L’IMPACT DES PAGES FAN FACEBOOK POUR LES 

MARQUES : VISIBILITÉ, LOYAUTÉ, INTENTIONS D’ACHAT 

 

22 



© OTO Research 2011 – Strictly Confidential – All Rights Reserved – No reproduction or diffusion without written authorisation 

MARKETING MAGAZINE– FÉV 2010  

OTO ET LE QUALI 2.0 
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