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CE QUI NOUS DISTINGUE

“ Des solutions innovantes et opérationnelles concues
spéecifiguement pour répondre aux nouveaux besoins des marques
liés au digital et aux synergies online/offline.

= sites internet, mobiles/tablettes, communications online/offline

= suivi de [e-réputation, identification des influenceurs, stratégies
communautaires

" Un institut indépendant, filiale du groupe de communication
FullSIX : une large expertise des nouveaux médias.

" Une intégration unigue de compétences : des consultants
experts :

= des études de marché quantitatives et qualitatives
=> de /'e-réputation
= du datamining/consumer Intelligence
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nouveaux comportements

Pré-tester et optimiser les

décisions stratégiques
online/offline

Mesurer le R.O.I.

satisfaction client

Cerner le poids des canaux off line/online dans le
processus d’achat

Identifier les ambassadeurs de la marque
Comprendre les likers sur Facebook
Connaitre les utilisateurs des applications mobiles

Choisir entre plusieurs concepts ou communications

Relancer le site Internet, choisir entre plusieurs pistes
creatives

Lancer/relancer la page Facebook
Développer des applications mobiles/tablettes

Mesurer I'efficacité des vos campagnes online/offline

Evaluer les performances du site Internet et des
applications mobiles

Mesurer la satisfaction client

© OTO Research 2011 — Strictly Confidential — All Rights Reserved — No reproduction or diffusion without written authorisation /I page



Mesurer le capital de la marque sur Internet

Identifier les endroits ou on en parle, les sujets les plus
discutés et la tonalité des messages

Disposer d’insights consommateurs récents sur la
marque et sur les attentes et besoins du marché

identité
digitale

Identifier les leaders » .
Identifier les sources influentes sur Internet

Cibler vos RP et communications online

d’opinions / ambassadeurs
sur un secteur

Identifier les signaux faibles et anticiper les crises

a Développer de nouvelles opportunités de
travers réseaux sociaux, communication
blogs, forums, media) Suivre les évolutions de saréputation vs les

concurrents : image, volume de buzz etc
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LesEchos

LEQUOTIONEN OF LECONONII Les ECHOS |e
19 oct
MOBILES Les Francais qui possédent une tablette I'utilisent en moyenne 2 heures et 40 minutes

s'imposer dans les foyers fran-

¢ais. Selon les conclusions
d'une étude menée par OTO
Research (groupe FullSix) auprés
de 406 possesseurs frangais de
tablettes (dont 205 iPad) et quisera
publiée la semaine prochaine, son

La tablette est en train de

par jour, selon une étude menée par le groupe de marketing en ligne FullSix. Une
progression notable depuis I'an dernier, accompagnée d’une relative démocratisation.

aussi, La tablette est utilisée a plus
de 80 % a domicile et tous les
membres du foyer ont tendance @
s'en servir. Sa consommation vient
le plus souvent sajouter & celle
dautres écrans ; 68 % des posses-
seurs de tablettes les utilisent
© ASYET SOULENE » UL ITES SOUVENRE »

temps d'utilisation a lement
augmenté par rapport & l'an der-
nier, Les détenteurs de ablettes les
utilisersient en moyenne 2 heures
€40 minutes par jour, pour six pri-
ses en main quotidiennes. Léde
de I'an dernier, qui ne porrair que
sur les iPad, aboutissalt & une
moyenne de 2 heures par jour. Une
progression notable, dautant que
T'outll s'est quelque peu démacra-
tlsé : alors que le pare frangals éeait
d'environ 400.000 tablettes en fin
d’année derniére, {1 pourrait étre
de 1,4 mililon a la fin de cette
année. Ertoutes les catégorles dela
population sentconcernées. Alnsi,
si 'étude FullSix de V'an passé fai-
sait apparaitre un public plus mas-
culin {269 %), 'écart entre les deux
sexes tend @ se réduire : les utilisa-
teurs sont désormais a 54 % des
hommes, contre 46 % de femmes.

L'usage sédentaire se confirme

en ey la télévision, Mais la
tablette concurrence de plus en
plus lordinateur, notamment chez
les « IPaders » : 59 % d'entre eux
affirment utiliser moins leur ordi-
nateur depuis qu'ils possédent
une tablerre,

Des dépenses élevées
Le premier usage des tablettes ?
Surfer sur Internet (84 %), notam-
ment pour consulter des sites ou
des applications d'informations
(76 %). Un usage encore plus
développé surl'lPad, pulsque 83 %
des détenteurs de la tablette
d'Apple y recherchent des infor-
mations. Parmi les autres services
en vogue : 'e-mail (70 %), la vidéo
(63 %), les réseaux sociaux (59 %)
ou encore les jeux (53 %).

Létude fait aussi ressortir une
préférence des consommateurs
pour un modéle gratuit financé

L'USAGE DES TABLETTES
DANS LES FOYERS FRANCAIS
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Les Francais de plus en plus
accros a leurs tablettes

par la publicité. Ils sont 74 % a pré-
férer les applications financées par
la publicité aux applications
payantes. Mais les « iPaders » sont
aussi plus enclins & payer pour
leurs applications, Etils dépensent
un peu plus que Ja moyenne, les
possesseurs d'iPad dépensent
ainsi 7,50 euros par mois pour
acquérir des contenus (musique,
films, journaux..), contre
6,50 euros pour les détenteurs de
tablettes Android, ainsi que
8,20 euros par mols pour l'achat
dapplications, contre 7,20 pour les
autres, En moyenne, un posses-
seurde tabletre dépense
14,20 euros par mois pour 'ali-
menter en contenus et applica-
tlons. Un chiffre &la baisse par rap-
port & l'an demier, qul sexplique &
1a fols par l'effet découverte des
premiers utilisateurs et par la
généralisation de instrument au
sein de la population.

Parmi les applications préférées
des Frangais, Jes plus citées sont le
jeu « Angry Birds », les applica-
tions du « Monde », de Google
Maps, d'eBay, du « Parisien » ou
encore Flipboard.

NICOLAS RAULINE

LE FIGARO

Comment

les Francgais
utilisent-ils leur
tablette tactile ?

iPad, alaxy Tab, Molarola Xoom
et autre HF Touchpad seraient
davantage des objets

de divertissernet domestigque
que fdes outils de travail namade,
selon e erigqusle menoe

e seplemibee dernier

par OTO FesearcsmwFull 30

W Fras des tris quarts des
POEERERELME e tabiatias s'en
SErYENL Ao un usage perscone
Un quart indigue Mnutilizer aussi
Lken powr e travall que pour les
Ipisirs. Souerment 1% enoont
usage strickement professionnel

W Line magorite Sullisateirs

5@ sert de 5a tablette pour surfar
sur internat (84 %), 5o tenir

e oo ant e Factuaite (76 %l
el chiercher des Informations
{72 %) Suit e dhvertissermend
progrement dit. @wves la leciure
de vickes el lecoute

dhe musigque, at 1 communicatlon
e ariiul ot @ P sociaum:).

L jiris coneennent kb moilis
des utllisatewrs, et lalecture

che v, MLITSTILES iNLeretie
quie QuUBTre ulilgateurs sur dik.
Erifin, 28 % dies possessers

de tableties y ord recaurs

pour Urav alier.
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LE
FIGARO
le 19 oct

de musicus, et L communicatlon
[ amund ot ¢ feedue sociau].

LS jerus conecenment ka mojlid
des utilisatewrs, et [a lecture

ol lhvres numerinues minléresse
que Quatre ulileateurs sur dix.
Emfin, 28 % des possesseurs

de tablettes y ord recaurs

powr Lrawalier.

B Cest surtoul & la maakson

qui'on utlbes la tabhed e

85 % des personnes interrogses
corsutent kb Welb, Iserg

leur e-mal ou regardent, des lms
a sahan. Une banne partie (89 %)
s'en sert dans leur chambre

Lin quart seyement lemmine
b bures of custre ulilssrs
sUr ks 5'en seryvent

dans ks ransparts en commun,
dans 1 roe ou dens uncafs

B L'ubdisation @e la tabeite

5 Fait ey parde auw catrim=ant

e lprdinateur - 44 % des sondes
deligsent leur PC & prolit

de leur ardaeise numerioue.
Lagquals datowna sussl ks
utiizateurs de la presse papler
[pour 32 % dentre su ) des fyvres
{26 %) et des cansokes de jeu

(25 %) Un muart des possesseirs
de labieties regarde

imains la telévisken el ulikse
mains son tekiphone mabile,
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Aujourd’hui en France du 21oct

Zoom sur les nouveaux
challengeurs de I'iPad

TABLETTES NUMERIQUES. A I'approche de Noél, les fabricants se bousculent pour se tailler une place
surce marché dominé par Apple. Nous avons testé trois tablettes concurrentes de I'iPad.

wmummwmlo

txiese ent roi avee son iPad 2

vendu & 11 millions

dexomplaires s troisitme

trimestre... Selon une
étde qui sera pubhte mardi pro-
chaln par le cabinet Fullsty, nous
passons déi deux heures et qua-
rante mingiles Par Jour SuT ces nous
vedL Jonets Alors, devant cet en-
govement, les fabricants se bouscu-
lent. Mandi, le chinois Huawed o
annonct le lancement en France,
« pour Noll » de MediaPad de
7 pouces 3G, Le prix, non défing,
devmit avoisiner les 330 € Mand,
Asus diffusait sur Inteenot bes pro-
rienes images de s Rulurne Liblete :

Transformer 2. Motorala fit Je buzz
awec son ET, une tablettie — la
stre — dédiée aux

Enfin, apees mvoir déposé les ammies
en septembee, HP pourrait revenir
sur la tablette, fin 2012 Dans ce
conmtexte, et d Tapproche des fBtes de
Nod, Je marché vient de s'enrichi
e U0 nouvedux et trés Intéres-

T2 il fuut noter que foutes
les trois utilisent le systéme d 'exploi-
tatlon Honeycomb d'Androld. i

Ravededétail. @
BaNiE mu-d 1
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Tablettes numenques. A I'approche de Noél. les fabricant: se bousculent powr se tailler
une place sur ce marché domuné par Apple. Nous avons testé trois tablettes concurentes
2:;1. 1Pad

Te Le Parisien du 2loct

Zoom sur les nouveaux challengeurs de I'iPad

bouge, encore et towjours, sur le marché frés
&m des tablettes, ou Apple trone en roi
avec son 1Pad2 vendn a3 11 millioms
d'exemplaires zu tfroisiéme tomestre. Selon une
eétude qui sera publiée mardi prochain par le
cabinet Fullsix, nous passons déja deux hemve. et
quarante minutes par jour sur 85 DOUvVeaux
Jjousts.
Alors, devant cet engouement, les fabnicants se
bousculent.
Mards, le chinots Huawet 2 annoncé le lancement
en France, «powr Noél». deMediaPad de
7 pouces 3G.
Le prx non défini, devrait avoisiner les 350 7.
Mardy, Asus diffusart sur Intemnet les premméres
1mages de sa future tablette : Transformer 2.
I\%:tomla fait 13;212 avec son ETI, une tablette
- ére - ée auwx

apres avolr dsposé m en septembre,
HP powrait revenir sur la tablette, fin 2012.
Dans ce contexte, et a 'approche des fétes de
Noél, le marché vient de s'ennchir de o
ixlosnzm et wres intéressants challenzews de

a

La S, signée Sony, la GY du frangars Archos, etla
nouvelle Galaxy Tab de Sameunz.
Et 1l faut noter que toutes les trois utthsent le
systeme d'exploitation Honeycomb d'Android.
Revue de detail ..
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CA M’ INTERESSE - AOUT 2011

MINTERESSE

75% des Francais se déclarent inquiets de I'utilisation qui pourrait étre faite de

Comment défendre sa

Les faits

En mai 2011, Facebook
comptail en France <<

de membres actifs

des internautes ont deéja
effectué une requéte sur

ins nerc onne da las

Internet permet de s'ex,

nrimoar cprfruit ot brvis Ft 5

t Ot

L YweAs B e retis
Chminwt mfin reviin
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OLOGIE

le don de faire ressurgir|
Dot I'mportance de se
qQue I'on soit un particul

¢ chché montre un homme en

de bain. Le regard droi sur

ul sournire assaré aux Rvres i

un corps glabre of mancié, A
rien de scandalous. Mais l'éphébe ©
tion s"appelic Born Boilloa ct vien
nosmmé ambassadewr de France & T
lorsque la photo fait ke tour d'Inter|
fevrier demiler — en pleine Révolu
jusmen — clie fait per, nlors que Par
3 [sare oublicr ses heas avec be réga
cédent. Voilh qui fant tache. Monsict:
bassadeur a beau portey plaiote coety
Imation licite de
00 image » dans la
presse sa réputation
€8l ecurnce par une
hanale photo de va
cances, cxhuanée de

Palbeore 4w soes

CO e Aand arver|
A Paraaan B papataation ey aatew gy lovr ¥

e & vl
Poor renaseny!

| W | =

2l
Mals (marresrt feert

"5 1.

leurs traces laissées volontairement ou pas sur Internet*

reputation sur le Net

done d'aboed veiller & ne pas latsser trainer
par néghpence des « casseroles virtuelbes ».
pour reprendre Fexpression du sociologue
JeanClasde Kauffmann

Alors. comment savoir de quelic [agea on
parie de vous war Internet 7 Des outils de
veille extsient en ligne pour e alené dés
qu on cst mentionné, comme « les alertes
Google » par exemple. Mals surtout, plusdt
quc dgnorer be phénoméne des réseauy so-
Caux. autam 'y montrer. La plupan des spé
cslstes recommandent d'y ouvnr un comple
SOU3 30N Vrai mom. quitic & ne jaman Mutib
ser.sans négliger de configurer bes paramé

tres de confidentialitd, Les fiens vers ces pro
{ils sont les premuers résultats gque feront
apparaitre les moteurs de recherche comme
Google. Indirectement, &tre membre de pla-
sicurs réseauy redéguera aim plus bas les in-
formatons que I'on ne met pas soe-méme en
ligne sur ses pages personnclies. Cela limite
aussi les rsques ¢ osurpation didentind, qui
onl explosé : selon une étude publide par
Microsoft on mai dermier, kes faux profils
Faccbook représemtasent. en décembre 2010,
S5 % des cos  usurpation sdentifiés vur le
Net, contze seulement 8.3 % on janvier ! En
janvier 201 1. par exemple. le comédien Omar

Ces moteurs de recherche savent tout de vous

Tout be monse (65 % des Amdricains de 18-25 any, selan Internet Hesearch Conter)

5081 0414 2 meint une fok
dericher

Sy. membre du duo comique « Omar et
Frod ». obtenail ks condammation ' un mter
naute ayant créé um faux profil Facebook &
son nom. Preuve qu'il est possible de falre
respecter son drou b Nimage sur Internct !
Comment faire suppnimer un comenu 3.
ramgeant en Mgne ¥ 1 suifit parfois d'écrire
A oauteur. Celub-cl reste towgours en mesure
deflacer ce gu'tl a publié, et beavcoup ac-
ceptent de Ic taire. En revanche, il n'y ¢st pas
oblipé, saul cas de diffamation : il n'est pas
interdat de parter de queiquum ni méme de
le critiquer. quc cc soit sur I Net ou silleun,
«On peut fatre condamner toute personne
qui dépasserait ce gue permet §a fibertd dex
pression, résume Sadry Porlon. avocst spé
calisé en technologees de N'information et
de la comumumication, Mais on ne fail pas de
paraltze tout ce qui figuae de négatif comme
par magie.» Ainsd. en décembre 2009, uoe
jeune lemme svant tournéd & 15 ans dams un
film pornographique et deputs devenoe -
trtutrice, demandait & Google de supprimer
10w bes liens permenam d'accéder & la v
déa, mise en ligne contre son gré, Elle ob
tiendra du tribunal d¢ Montocklicr un uee-
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E-marketing.fr — Mars 2011
ETUDE OTO RESEARCH
DES CONSOMMATEURS

INTERNET, AIDE A LA DECISION
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Consommation: le nouveau statut de la Liberté
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Le consom'acteur est une espéce en voie d'apparition. Sa liberté d'expression concurrence désormais le discours des annonceurs. Il
faut dire que le développement d'Internet lui a offert une tribune mondiale, ce qui modifie profondément la relation avec les annonceurs
et les place sur un pied d'égalité. Certes, les consommateurs n'ont jamais été des moutons. Cependant, depuis la naissance du
marketing, il y a environ 70 ans, ils ont gagné en autonomie vis-a-vis des marques et des produits qu'ils acquiérent. L'acte d'achat est
peu a peu devenu un mode d'exercice démocratique. Dans un tout autre registre, la révolution tunisienne et la contestation égyptienne
ont montré que la liberté n'était pas un concept éculé mais une aspiration plus que jamais actuelle. Selon une étude de TNS Sofres
datée d'avril 2010, des trois valeurs de la République francaise, «Liberté égalité fraternité', la premiére est celle a laquelle nous
sommes le plus attachés (47 %). Et Internet apparait aujourd'hui comme le meilleur outil pour exercer sa liberté d'informer et de
s'informer. L'affaire Wikileaks en est la parfaite illustration. Qui aurait pu imaginer il y a encore un an qu'il était possible de révéler au
grand public 250 000 documents diplomatiques confidentiels au nez et a la barbe de tous les gouvernements? Tout se dit, tout se sait.
Nous sommes informés en temps réel de ce qui passe a l'autre bout de la planéte ou de ce que pensent des inconnus du dernier
programme TV quiils ont regardé. D'aprés Eric Schmidt, ex-p-dg de Google, « /e monde génére désormais la méme quantité
d'information en deux jours qu'entre sa création et I'année 2003, grace au contenu UGC » (créé par les consommateurs).
Puisqu'internet est une base de données inépuisable, s'informer sur la Toile avant d'acheter est devenu un réflexe pour 58 % des
consommateurs, selon une étude Pew Research parue en septembre 2010. Le Web serait méme la source privilégiée pour obtenir des

informations sur un produit ou un service, pour 87 % des personnes interrogées par rinstitut d'études Oto Research. l.orsque les
Francais effectuent une recherche, ils visitent en moyenne 7,5 sites. Forums, blogs, réseaux sociaux, comparateurs, plateformes d'avis|
I'internaute ne se contente pas de chercher de I'information, il en produit lui aussi.

Le Web 2.0 et |a liberté d'expression

« Avec le Web 2.0, linteraute peut créer et relayer des contenus, démuitipliant de maniére exponentielle le volume, mais aussi la
vitesse de publication et de circulation de I'information », remarque Emmanuel Vivier, directeur de l'agence Vanksen. Les marques onf
affaire a un consom'acteur qui prend la parole, donne son avis. critique au besoin. Ce dernier n'est plus une cible passive, puisqu'il
réagit et participe au débat sans y étre invité. Ainsi, selon parue en janvier 2011, plus de la moitié des
personnes interrogées affirment commenter sur la Toile leurs achats passés ou a venir. Pour Anne-France Allali, directrice générale de
llinstitut d'études, « ces résultats confirment une tendance de fond observée depuis plusieurs années. » Les marques sont de plus en
plus mises en concurrence et passées au crible par les consommateurs sur le Web. De grandes entreprises font réguliérement les fraig
de cette liberté d'expression. Sous la pression des utilisateurs de Facebook, Gap a dii remiser son nouveau logo au bout d'une

2@ come Ieme deprenson, 5001 B prreaior ces Wibsaeurs de Faoebock, Gap 3 0 rervaer 500 NoueRas ©00 v bt 7 Mool fail s daslin il Ty 4 lodo oo tr s o PR T O SO )
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Salere naue 2o b didferentaton DNSSrRE. L murtin ¢ dvoius Bur M Seodie mnd Ov 1 24wl ol de Vink & R
» obancws Clwver Bronsee prbncent 2o Flae Net agerce de comed o= satige figtas
Un beszoin de transparence
FOATIM 3 PTIE JEK SOMOTITINISGTY 08 Y emanceer de i . e auveizn ey margues
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CLIMATSMEDIAS VOTRE AGENCE MEDIA : Stratégie et achat mg
du résuttat = VOTRE efficacité publicitaire www.climats.fr

AGENCE HEW YORK : L'agence orchestre des campagnes de corm
www.agencenewyork.fr

G ET A LINKS : &gence de publicité et Marketing Services : nouvel
consommateurs www.getalinks.fr

Internet, premiere aide a la décision du consommateur frangais. selon une
étude OTO research

Intemet est, de trés loin, la source privilégiée par le consommateur pour obtenir de l'information sur un produit
ou un service, selon la demieére étude OTO Research (institut du groupe Fullsix). En effet 87% des Francais se
toumnent d'abord vers cette source avant l'acte d'achat, contre 6% qui favorisent I'avis de leur entourage et 5% les
conseils d'un vendeur. Les sources d'information varient: sites d'achat en ligne (77% déclarent y aller souvent),
sites des marques (76%), sites d'information spécialisés (74%), et aussi forums (48%) et blogs spécialisés (36%).

Internet, premiere aide a la décision du
consommateur francais, selon une étude OTO

research
26:01:2011

Internet est, de trés loin, la source privilégiée par le consommateur pour obtenir de
l'information sur un produit ou un service, selon la derniére étude OTO Research
(institut du groupe Fullsix). En effet 87% des Francais se tournent d'abord vers cette
source avant l'acte d'achat, contre 6% qui favorisent l'avis de leur entourage et 5% les
conseils d'un vendeur. Les sources d'information varient: sites d'achat en ligne (77%
déclarenty aller souvent), sites des margues (76%), sites dinformation spécialisés

(74%), et aussi forums (48%) et blogs spécialisés (36%).

Fanny Le Borgne

A & version imprimable
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Journzl du Met > g-Businsss > Marques-sites > Marche de I'e-réputation

Marché de I'e-
réputation

Les acteurs

Quels clients

Qutil de relation client
Tendances

Combien ca colte

L En savoir plus

120 acteurs sur le marché de I'e-réputation
Wl Brécédents Suivante (g4

En moins dune dizaine d'années. le marché de l'e-réputation s'est
structuré autour de deux types d'acteurs. D'un cdté les entreprises
issues de l'intelligence économique. plutdt axées sur les
performances technologiques. de l'autre, celles issues de la
communication, davantage portées sur l'analyse. A mesure que les
investissements média des entreprises se déportent sur le Weh. les
acteurs issus de la communication ont pris le pas sur ceux issus de
I'intelligence économique

Quelgques acteurs de I'e-réputation

Chiffre
Sociéte Type d'actewr d'affaires Références
[anmée)
N . s Bouygues Telecom,
Human te Sgence de conseil en 1.5 millien .
N A B - . Castorama, RATE,
Human communication d'eurcs [2008)
. © ElLezclere.,
QTO . s 596 000 euros
Research Institut d'études (2008) Johnsen & Jchnsen...

&gence de conseil en 305 000 eurcs
coemmunication [z009)

. ; r I 233 000 euros  Ewvian, Ferrero, L'Creal,
Linkfluence Editeur d'applications 008) Bhilips...

Opt'in Power NG,

14,8 millians

Murun Agence digitals ' . .
= = d'euros [2008)

Belambra, Kellog's...

Source : Journal du Met

Aujourd'hui. le marché frangais est compose d'environ 120 acteurs
Parmi eux figurent des éditeurs de logiciels (Digimind, Synthesio, etc.)
des agences de publicité et de communication disposant de départements
digitaux (TBWA Watch, Euro RSCG C&D, etc.), des agences digitales
(Murun, Human to Human, etc.) ainsi que les agences de relations presse
et de relations publiques (Wellcom. Le Public Systéme, etc.)

Car I'explosion de la demande pour la gestion de I'e-réputation est
notamment due a la mutation profonde du métier des groupes de
communication ou des agences de relations publiques et relations
presse. A mesure que les investissements media se déportent sur le
Weh, les acteurs de la communication ont di développer un certain savoir-
faire pour en mesurer les retours et préconiser de nouvelles actions
en ligne, comme des opérations de buzz

& Précédente m Publié l= 05/03/2010 Suivants (&

© OTO Research 2011 — Strictly Confidential — All Rights Reserved — No reproduction or diffusion without written authorisation

10



LIBERATION / LE MONDE — NOVEMBRE 2010
PREMIERE ENQUETE SUR L'IPAD EN FRANCE
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STRATEGIE / LE FIGARO ECONOMIE — NOVEMBRE 2010
PREMIERE ENQUETE SUR L'IPAD EN FRANCE
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o OTO Research lance
g b e Mobile Satisfaction
— - o Survey, une cartographie

OTO Research - Insant J é0udes Ou S0use RS — progase aus Margues une

I en temps réel des

Mobinautes d’'une
marque

| COMMUNICATION & BUSINESS NEWS |

OTO Research cartographie les mobinautes
OTO Research (groupe FullSix) & annonceé le lancement de Mobile Satisfaction Survey, une
cartographie en temps réel des mobinautes d'une marque. Il s'agit d'une solution d'étude

*¢C |3 solumon Modde Sausfacuon S

&S0 compist st en temps réel O

permettant aux annonceurs de connaitre les utilisateurs de leurs applications et sites
muobiles et d'en évaluer les performances. Le principe est basé sur une interrogaticn en
temps réel des mobinautes durant leur navigation sur les applications/sites (profil,
usages mobiles et habitudes, appréciation du contenu, de l'ergenomie, de |'utilité, impact
sur la relation avec la marque et potentiel viral).

028/10/2010 - CBNEWS - Anne-Valérie Hoh
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conseils

[OTO|Research étudie les pages Facebook des annonceurs :
BAG KBM s'installe

FIDELISATION OTO Research linstitut d etudes du groupe Fullsix speciliste des nouveaux medias | é Paris

1 8 0 A af C 2 o) e | a
«What Likers Liken et propose une solution afin d asder les marques a cemer e peohl ge leurs fans et de nowledge Base Marketing

fioekser Cete enquete qui sondera drectement les intarnautes sur leur awall» permettra aux annoncey (XBM), filiale de Wunderman
mesurer | impact de leur page et d adapter son contenu n fonction des attentes des shkers» et prestataire de traitement

5 ) de données, ouvre un bureau
Strategies n* 1591 du 27 man «lpad, elcorado oy miror aux alovettes» en France, Cette nouvelle entité

sera présidée par Philippe

Bonnet, qui reste président de
Wunderman. En Europe, KBM
est déja implantée 3 Francfort,
Helsinki, Londres ¢t Prague.

o Havas Media réorganise

. son offre autour de la commu-
nication hors-foyer, appelée
«out of homen, Celle-ci sera

13 RUE LOUIS PASTEUR dirigée par Jean Minost,

92513 BOULOGNE BILLANCOURT CED - 01 45 9993 93 responsable du pdle « printx.
. . oz i o OTO Research, 'institut
OTO Research lance une solution de mesure d'efficacité des o' études du g,.ou‘,e,ﬁ%—;{
pages marques de Facebook tance uwhat_Lnkers Like s,
qui permet d'aider les marques
Pa Mates | UGA 310522 & cemer e profil de leurs fans

OTO Research, Minstitut d'études du groupe FullSIX lance b solution “What kkers like”™, une solution d'enquéte gui et de les fidéiiser.

cecrypte les prog $ rel is soclaux

~

D10 Resoonh progose ure nouwcic solution doe mesure dofficaché des ¢ = ot fles sur Facebook boprcic

WWhat ers ke 7" L3 soiuton oriend Dermetir U aNmONcDurs 8¢ 3ondor Srpciemet ieurs 20cpies of ooia o reponse & o
NOTDISLSES QUESIONS CU IvDE QS SO IS “SOrs7, QURS COnNNuS PARTAgeNt 457 gual o3 NI G835 DIOGIAINMES MESDONNIE ST
3 PerioMMance 326 TAIQUEE T In fne '@ Tt 08 TRTE NOUNDER STRAON 651 0N DETEIYE U MEIQUES 08 CEDCEE TNSCIHRTE DO

SvELE MNImpact Ou marteing relabonned &1 SOt 5U¢ 13 SYEMGE pUCEe O & margue
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OTO Research lance une solution de
mesure d'efficacité des pages marques

©0

L ) de Facebook
o G160 Dassareh l"n“"“ I .l“lll‘l I" TR I i ';II I T I s ""un
DOC NEWS

13 RUE CHAPON
75003 PARIS - 01 44 59 23 00

OTO Research mesure de I'efficacité des pages des marques sur Facebook

00

L'institut d'études du Groupe FullSIX, OtO Research lance « What likers like », une solution d'enquéte, qui

décrypte les nouveaux enjeux des programmes relationnels sociaux

Cette solution permet aux annonceurs de comprendre l'efficacité de leur stralégie relationnelle socale non
seulement en termes de « qualité de la page Facebook », mais aussi en termes de « pertinence des contenus

_pfdeUll? »

gcommerce

maQ

Pl UACTU L ComMEnct JRPIZECS A OSSARY

NOS EVENEMENTS LIVRES BLANCS ARPSERE

T

m . gelbendt T

OTO Research lance une solution de
mesure d'efficacité des pages marques
de Facebook

OTO Research, Uinstivut d'etades da groupe FullSIX lance 1a solution
“What likees Hke™, une solution denquets qul dectypte los progammes
alationnels seciaux

prupose wne nouvelde selution de
mosre d'efficacite des campagnes
telationnelles sur Facebook baplisde “What \esedy
lkors ™ La jbon entend ¢ ettre ai
ATA MINOACEUNS 08 sandet directement Murs Adeptes ot 57% dns rernite

nt ofice
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6 FRANCAIS SUR 10
PRETS A DEPENSER PLUS POUR
DU «MADE IN FRANCE»

Les Francais sont attachés & la production francaise.
Selon une étude du cabinet[OTO Research* :

i le «made in France»

semble reconnu par les

Frangais, il est avant tout
lié & une notion de qualité. La
méme étude signale en effet
que, a qualité égale, 60% des
Frangais affirment choisir le
produit le moins cher, quelque
soit son lieu de production.

Comment est
calculé le «made in
France» ?

Le gouvernement veut
mettre en place un label
«made in France» pour
inciter les entreprises
francaises a produire dans
|'Hexagone.

Aujourd’hui, il n'existe
aucune obligation légale liée
au marquage de l'origine
des produits (en dehors de
I'alimentaire et des cosmé-
tiques). Par contre, tout
produit marqué doit
respecter le code des
douanes qui interdit
d'entretenir la confusion sur

I'origine du produit.

La DCGGRF retient que
45% de la valeur ajoutée de
I'article doit étre produite
en France pour que ce
marquage soit légal. Une
monture brute sortie d’un
atelier étranger, mais dont
le design et la finition sont
assurés en France, peut ainsi
bénéficier du label.

Elcé est I'un des rares fabricants
qui pourroit bénéficier d'un
label «100% France»

87%

pensent que c'est
une fagon d‘aider
I'économie frangaise

60%

évitent d'acheter une
marque francaise
dont la production est
délocalisee

64%

I'utilisent comme
critéres de choix dans
leurs achots

58%

trouvent justifié de
payer «un peu plus
cher» pour un produit
labellisé «made in

France»

*Etude realisée du

9 ou 11 favrier 2009
auprés de 278 Francais
représentatifs

de la population
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LE BLOG DE LA FONCTION MARKETING — 16 MARS 2010 A%

« Le budget marketing: dépense ou mvestissement? | Accuel | De la
stratégie militaire 3 |3 stratégie marketing »

Discours de marque et réalité du terrain: le
grand écart

Billet écnt par Valéne Lacrowx, consultante et expert
&n stratégie de marques, marketing et communication.

Ce reportage joue sur la tendance de la baisse d'intérét et de confiance des
francais wis & vis des marques. Une étude réalisée en octobre 2008 par le
cabinet Oto Research indiquait déja: les consommateurs ont une moindre
conflance vis a vis des marques, |la crise accentue la perte de repéres ce qui
encourage les consommateurs 3 se tourner de plus en plus vers Internet et
d'autres utilisateurs. Quelques extraits significatifs de cette étude, cités
avec autorisation:

* 89% des consommateurs utilisent ou vont utiliser Internet pour
s'informer, comparer et choisir les meilleures offres.

* 83% des consommateurs se méfient du discours des marques.

* 45% des consommateurs envisagent de fabriquer eux-mémes leurs
produits!

Parmi les sources d'informations qui vont le plus influencer leurs achats dans
les prochains mois:

* Pour 54%: les sites Internet d'opinion de consommateurs
* Pour 50%: le bouche 3 oreille de ses proches
* Pour 22%: les courriers promotionnels

Le barométre des consommateurs en temps de récession confirme encore
cette tendance. Les francais vont privilégier:

* Pour 56%: les marques qui offrent des produits et services a portée de
leur bourse

* Pour 43%: les marques qui ne trichent pas avec eux, qui ont une
communication claire et transparente.

L'attente du consommateur reste la méme: obtenir des conseils utiles et
impartiaux avant d'acheter... Mais la confiance se reporte vers les
utilisateurs. Le constat n'est pas nouveau et est trés lié au phénoméne
Internet. Le clou s'enfonce, la nouvelle équation semble logique et le modéle
d'achat le plus vertueux semble &tre: Internet comme source d'informations
+ des conseils avisés entre consommateurs.

Rédigé & 19:05 dans Billets d'experts, Décryptage | Lien permanant
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Facebook : les internautes s'identifient aux marques

En France, 33 % des membres du site y déclarent leur passion pour un produit ou une entreprise.

MARIE-CATHERINE BEVTH

INTERMNET Deéclarer sa flamme &
une pare a tartiner, revendigquer sa
passion pour une chane de fase-
food ou admettre avolr un falhle
pour =3 bangue est devenu chose
colrante sur Facebook. Un thers
des 15 millions de membires du ré-
segn social dans PHexapone s est
déclaré « fan » d'une margue en
adhérant 3 une page officielle dé-
dide & upne entreprisc ou un pro-
Gl tevaie ane atude de 1'institwt
OTC Resaarch, filiale du groupe de
Communicann Fallsix

B2 % ohe ces utilisatewrs soutien-
nent plus de deux margues sur le

site. 6d % des sondés se disent
préts & encourager leur entourage
4 devenlr clients de la maroue
gu'ils soutennent et 69 % des
sonddés sont, en effet, devenus fans
e margue aprés avode v que
leurs amis | élaient

La mode en premier

= [Devertir fun d'une marque est um
symbale ddentitaire : je proclame
que cette margue correspond & mes
vilewrs », explicue Fridéric Colas,
directeur strategigque du groupe
Fullsiz: et président de "apgence
[FixandCo Les margues de mods
(42 %), suivies de 'alimentaire,
arrivent ainsi en téte des produits

les plus plébiscités, devant les mé-
dins |36 %) et les hodssons (34 %),
A 16 ", les maraues d équipement
et de I:|.1 Hsant au plus bas

71 % des sondés ont adhére &
unzp'lgefan parce quils aiment La
margue, Plus de la moftié Font fair
parce guils sont clients, malks seunls
A1 % en attendent des promotlons
el offres spéciakes. Ce dernier faux
peviarrait grimyper avied « b sty -
ratien de Curilisarion de Fooe-
book = ¢+ aux Erats-Unis, 'accés &
des promctions esl e premier ori
tiera pour adharer 5 une page fan.

Les mambres dhi sile communan
taires continuernnt de sontenir cer-
raines marques pour des quesrions

statutaires. Ils adhéreront aux
antres pour «avoir des informao-
tons s, « Clegr une nowvelle généra
tion de mrarkering relaflonnel, analy
se Fréddrle Colas. Jusqu'd L fin des
arrdes 1990, les marques avasne re
cours oy markeling direct sur pa-
pier 1 il feedlil paver pour fe recrite
menl de su base de clients, pour les
frads de srruchere de Ta baze de don-
ndes et pour le papler. Le-mudl a
spprined le poste de dépenses papler,
Awec ba fan poge, le codt de gestion
de b dvise de dorndes baksse car elbe
esl gérde mar b réveau, T n'y a pas de
colifx de messages ef bes cobbs de re-
crufement soml en bobwe en rodson de
lo dimension virale du résean. »m

LE CHIFFRE
0/

64 %

des sondis so disent
prets & encourager
leur entourape

a devenir clients

de la marque

s soutiennent.
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Selon une étude dOTO Research, 82% des utilisateurs de Facebook sont fans de plus de deux margues.

It's my time : le casting mondial géant de Benetton.

Un moeis aprés le lancement du Nexus One de Google et seulement 80 000 téléphones ont été vendus.

Google lance Buzz ; ce service de partage de contenus (statuts, photos, vidéo...) intégré dans Gmail, entre
directement en concurrence avec Facebook ou Twitter. Il sera aussi disponible sur mobile.

Google ferme six blogs musicaux. Selon lui, ils violaient la loi sur les copyrights,

Les editeurs font un bras de fer sur I''Book avec L'iPad.

Bakchich révéle le rapport du consultant Frédéric Filloux pour I'AFP.

Les télécoms se tournent vers Twitter pour construire la relation client et I'entretenir. Edelman publie le premier
TweetLevel.

Le Figaro met en place des zones payantes sur son site internet : Interview de Francis Morel.

Le Monde.fr féte ses 100 000 abonnés payants : les courbes d’ElectronLibre et I'analyse de Boris Razon,
rédacteur en chef.

Mats Carduner, ex directeur général de Google France, cofonde |'agence Fifty-five. Elle fournira des
prestations de "Business Analytics Marketing”.

Nicolas Daghero

e o
“3\,' 0 ble d*études «Face to Face-
\ \»’g)
NS book». Il en ressort que 42%
o des fans le sont d’une margue
el de mode. Autant d’ambassa-

e Une page fan sur
Facebook marque-t-elle ?
Cing millions de «facebookers»
francais sont fans d'une mar-
que. Mais d quoi servent les
pages de fans? Fullsix| et son
institut d'études marketing OTO
# Research ont lancé un ensem-

deurs qui émettent des avis
sur la margque ef adhérent & ces
pages pour se conforter dans le
fait d'étre clients de la marque,
de mieux connaitre ses produits
et d'obtenir des informations,
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150210
12) FACEBOOK : Regardé et influent 7

Frédénc Colas, Chief Strategic Officer du groupe FullSix, vient de lancer un ensemble d'études
appelé « Face to Facebook ». Réalisé par OTO Research, le premier opus a pour but de misux
connaitre les fans de marque et de mieux comprendre l'intérét de créer des pages fans sur
Facebook. Quelques réponses pour résumer ce travail :

Combien y a-t-il de fans de marque sur Facebook ? lls sont 5 millions. 33 % des 15 millions
d'utilisateurs de Facebook en France sont fans d'une marque soit 5 millions d'ambassadeurs
potentiels.

FRANCE

Les fans des marques s'affichent
sur le réseau social Facehook

YOULT Un AmMour coupable
Apour le Nutella, déclarer
s flamme & McDonald'’s,
afficher sa passion des Conver-

' se_., Selon une récente &ade, un
0 tiers des 15 millions de membres
de Facebook en France se décla-

14 BIS RUE DES MINIMES rent fans d'une marque sur le

75140 PARIS CEDEX 03- 01 530123 €0 réscau soclal. Les marques de
mode (42 9% des sondés) arrivent
en tite, sulvies de eclles des pro-
duits alimentalres, des médias et
des bolssons, « C'est un symbole
tdentitatre. Dire “je suis fun de
cette margue”, cela signifie “elle
me ressemble”. Si elle ext cool, ¢a
veut dire que je swis cool, Chex les
adolescents, ¢'est comme porter
les fringues a la mode », décryp
te Frédéric Colas, du groupe de
communication FullSix|

cehub

AN FOITE ,’J
/ Etudes

1,41

OTO RESEARCH

FACE TO FACEBOOK #01

"Tout savoir sur ceux qui deviennent fans de
marques sur Facebook", une étude d0TO
Research du groupe FullSIX.

Aujourd’hui, S millions de Facebookers francais sont devenus
fans d'une marque, soit autant d'ambassadeurs petentiels que

les marques ne doivent plus ignorer... Mais quisont-ils 2 OTO
Research décrypte en 8 questions-clés le phénoméne.

+ Tous les résultats de I'étude
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Vietie

Fiudes Les nouvelles
technologies, la montée
en puissance du mode
collaboratif en ligne et
I'évolution des appro-
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